CONCELLO DE VILABOA (Pontevedra)

C/Toural, 1 — C.P. 36141 - Tifnos.: 986 70 82 15 - 70 82 52 - Fax. 986 70 83 87 - Email. Info@vilaboa.org

Prego de prescricions técnicas do contrato de
“Modernizacion administrativa y adaptacion a la ley
11/2007 en el Ayuntamiento de Vilaboa”



CONCELLO DE VILABOA (Pontevedra)
C/Toural, 1 — C.P. 36141 - Tifnos.: 986 70 82 15 - 70 82 52 - Fax. 986 70 83 87 - Email. Info@vilaboa.org

Indice de contidos

I [ T [FTox o o USSR 4
I [ T LU o oSSR 4
F ] 4= o! 1Y TSR 4
BTN N [ o OSSPSR 4
3.1 DESCIICION XEIAl ...e.viivieiieieie sttt sttt e e et stesbeebeeneeneenee e s 4
B2 ENTOQUE ...ttt bbbt bbbttt 5
3.3 Plataforma: caracteristicas fUNCIONAIS ...........cevverieieiiesieeie et 5
3.3.1 Interfaz para a interacCion CO CIAAAAN ............cccveiiiiie i 6
3.3.2 Ferramenta de definicion dos fluxos de tramitacCion ............cccceevvverennienie s 6
3.3.3 Ferramentas para facilitar a tramitaCion ............ccocoviiiiiiiiiiieiesee e 7

3.4 Plataforma: arQUITECTUNA. ........eiveiieeie e seeie ettt ste et e sra e b e e aeere e reeneeneenneens 8
3.4.1 Requisitos de arquitectura da plataforma ...........ccccceevveiiic i, 8
3.4.2 Extensibilidade: marco de desenvolvemento integrado...........ccoceevveveiieneeicninsienn 8

3.5 Plataforma: instalacion e posta N Marcha............cccoereiiiieienienees s 8
3.6 IMplementacion de B-SEIVIZOS .........ocouiiieieeiesieseeesee e se e aeste e e ae e e e e saeeneenree s 9
A AN 010 (0 1= LTSRS 9
3.6.2 Relacion de e-Servizos a imPIEMENTAT..........cccoviieieieiiie e 9

3.7 Subministracion da infraestrutura de SErVIAOr ...........ccevveieieieii i 10

N O 1 - 1111 o] (o PP PUPRTOPPPROPROPRN 10
5 Outras condicions de SUBMINISTIACION...........cccouiiiiiicie e 10



CONCELLO DE VILABOA (Pontevedra)
C/Toural, 1 — C.P. 36141 - Tifnos.: 986 70 82 15 - 70 82 52 - Fax. 986 70 83 87 - Email. Info@vilaboa.org

5.1 Prazo e BXECUCION......ciuiiuiiiiiiiiiieieie ettt ettt sttt ettt e b e e s e e e nee e 10
5.2 LECENZAS. ...ttt ettt ettt h bRt bttt e e h et n e b e et e nbeeneenreas 11
5.3 Non dependencia reSPect0 0 PrOVEUON ........ccoviriiriiiieiieieiieiie sttt 11
I €U [0 L TSSO PRTOPRPRPRPRPIN 11
5.5 FOMMACION. ...ttt bbbttt s et e et e bt eebe st e st et e nbe e et 11
ST [0 [T 1= SRS RTPR P URURTRS 11
5.7  ACCESIDIIAAUR ...t te et esnaeneenreas 11
6  Clausula de peche. Réxime Xuridico dO CONIato..........ccecvveiieiieiiiiie e 12



CONCELLO DE VILABOA (Pontevedra)
C/Toural, 1 — C.P. 36141 - Tifnos.: 986 70 82 15 - 70 82 52 - Fax. 986 70 83 87 - Email. Info@vilaboa.org

1. Introducion

O presente documento recolle as condicions técnicas para a subministracion e implantacion
dunha Plataforma para a Prestacion de e-Servizos & Cidadania, asi como a Implementacién
dun Conxunto de e-Servizos sobre a mesma, e a dinamizacion dos usuarios destinatarios da
mesma, proxecto que o CONCELLO DE VILABOA desexa levar a cabo como parte do seu
programa de modernizacion e fomento da e-Administracion.

O Concello de VILABOA promove esta actuacion con obxecto de avanzar na mellora dos
servizos de xestion e atencion dirixidos & cidadania, que simplificardn os procedementos de
integracion coa administracion autonémica e estatal, e que impulsardn a utilizacion dos e-
Servizos.

Esta actuacion forma parte do proxecto que o Concello de VILABOA presentou ao Fondo
Estatal de Investimento Local 2010 do Ministerio de Politica Territorial, dependente do Goberno
de Espafia. O contido deste prego técnico circunscribese, por tanto, ao indicado na memoria
técnica da mencionada solicitude.

2. Obxectivos

O Concello de VILABOA promove a presente iniciativa coa intencion de dotarse dunha
infraestrutura que sirva de base para avanzar na implementacion da e-Administracion, e, con iso,
alcanzar o obxectivo de:

e Mellorar os servizos de xestion e atencion dirixidos ao cidadan.

e Simplificar os procedementos e mellorar as infraestruturas de comunicacion orientadas a
integracion da administracion local, autondmica e estatal.

e Impulsar o uso dos e-Servizos e das infraestruturas de comunicacions.

3. Alcance
3.1 Descricion xeral
O presente proxecto comprende cinco actuacions:

e Subministracion e implantacion dunha plataforma para a prestacion de e-Servizos a
cidadania



CONCELLO DE VILABOA (Pontevedra)
C/Toural, 1 — C.P. 36141 - Tifnos.: 986 70 82 15 - 70 82 52 - Fax. 986 70 83 87 - Email. Info@vilaboa.org

e Implementacién dun conxunto de e-Servizos sobre a plataforma anterior

e Subministracion do equipamento hardware para o servidor

Por “plataforma para a prestacion de e-Servizos a cidadania” enténdese o conxunto de
aplicacions e ferramentas software que permiten a prestacion dun servizo dixital ao longo de
todo o seu ciclo de vida, € dicir, cubrindo a sua definicion, interaccion co cidadan, tramitacion
“interna” no Concello, e as posibles necesidades de interaccion con outras administracions.

Devandita plataforma debera incluir os servizos (“procedementos”) basicos para a tramitacion de
expedientes, como son o rexistro de entrada e saida, verificaciobn documental, notificacion,
subsanacion, arquivo, etc.

A plataforma constituira, & sta vez, a base sobre a que levar a cabo a implementacion de e-
Servizos concretos, en calquera das areas de xestion municipal. O presente proxecto inclde unha
segunda actuacion destinada & implementacion dun paquete de devanditos servizos, que se
detalla mais adiante.

3.2 Enfoque

O Concello de VILABOA lanza este proxecto cunha clara proxeccién de futuro. Neste sentido, a
plataforma para a prestacion de e-Servizos constitle a pedra angular sobre a que se articularan
todo un conxunto de actuaciéns futuras que permitan ao municipio avanzar cara a e-
Administracion.

Para que iso sexa posible, a solucidn debera reunir uns requisitos crave:

e Xeneralidade, de maneira que non se limite a solucionar procedementos concretos sendn
que achegue ferramentas configurables para cada un dos aspectos necesarios na
prestacion dun e-Servizo.

e Arquitectura aberta, de modo que mesmo nos casos nos que non resulte posible
implementar un e-Servizo mediante a parametrizacion basica, o sistema permita achegar
un compofiente desenvolvido para cubrir devandita funcionalidade.

e Utilizacion de estandares. O sistema debera estar integramente baseado en tecnoloxias
estandar, en particular debera utilizarse Java como linguaxe de programacion e XML
como linguaxe para a definicion formal da aplicacion (procedementos, formularios,
informes, etc.) e para o intercambio de definicidns e datos con outras aplicacions.

3.3 Plataforma: caracteristicas funcionais

A plataforma estara integrada por un conxunto de ferramentas que cubran todos os aspectos
5
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necesarios para levar a cabo a prestacion dun e-Servizo, abarcando todas as suas etapas e
interactuando con cada un dos axentes que participan no proceso:

e Definicion dos fluxos de tramitacidn necesarios

e Interaccion co cidadan

e Execucion da tramitacion propiamente dita

Cada unha destas etapas ten os seus requisitos particulares, en funcion das persoas ou sistemas
involucrados e as suas necesidades.

3.3.1 Interfaz para a interaccion co cidadan

Loxicamente, nun sistema destinado & prestacion de e-Servizos & cidadania, resulta
imprescindible contar cunha interfaz a través da cal interactuar con ela. As caracteristicas que
debe ter dita interfaz son:

e Ser universalmente accesible a través de Internet, sen requirir instalacions, descargas, etc.

e Ser intuitiva e moi facil de usar. Este aspecto € moi importante xa que unha parte
importante da poboacion do Concello de VILABOA ten un escaso cofiecemento das
novas tecnoloxias.

e Permitir a realizacion de todas as operacions necesarias para a interaccion co cidadan:
verificacion de identidade, introducion de datos, anexado de documentacion, consulta do
estado dunha tramitacion (e, no seu caso, dos documentos correspondentes & mesma, se 0
Concello asi o decide), notificacion automatizada, etc.

e Cumprir os requisitos que en materia de seguridade, confidencialidade, proteccion de
datos e accesibilidade impdn a lexislacion.

e Estar integrado coa paxina Web do Concello, funcional, técnica e esteticamente.

e Estar dispoiiible nos idiomas oficiais, galego e castelan.

3.3.2 Ferramenta de definicion dos fluxos de tramitacion

A plataforma incorporard unha ferramenta destinada a definicién das guias de tramitacion dos
distintos expedientes xestionados mediante os e-Servizos.
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A ferramenta deberd permitir a definicion de trdmites e puntos de decision, asi como a
asignacion de responsables. Tamén permitira vincular aos tramites as tarefas correspondentes,
pantallas, documentacion e outras ferramentas especificas de cada tramitacion.

Para facilitar o uso da ferramenta, a interfaz de desefio dos distintos elementos (fluxos,
formularios, etc.) debera ser grafica.

3.3.3 Ferramentas para facilitar a tramitacion

Calquera e-Servizo require a execucion dunha tramitacion. Parte desta tramitacion interactla co
cidadan (presentacion da solicitude, requirimento de documentacion, notificacion, etc.), pero
outra parte importante da tramitacion corresponde aos aspectos especificos do servizo que se esta
prestando.

E necesario que a aplicacion tefia en conta a realidade do proceso de tramitacion, constituindo
unha axuda ao proceso de tramitacion e non un elemento de control.

En canto & funcionalidade, a plataforma debe achegar:

e Procedementos de tramitacion basicos (rexistro, arquivo, verificacion documental,
notificacions, etc.)

e Bandexas de entrada por usuario e servizo.

e Localizacion fisica dos expedientes.

e Estado do expediente e historico de tramites.

e Representacion grafica do fluxo de tramitacion estandar para cada tipo de expediente.
e Posibilidade de achegar documentacion.

e Integracion coas ferramentas ofimaticas mais habituais. En particular, posibilidade de
xerar de forma automatizada documentacién a partir de persoais en formatos estandar
(DOC, PDF, ODF) e exportacion a XLS.

e Capacidade de extension (posibilidade de definir novas pantallas, crear consultas
especializadas, ou incorporar loxica especifica para tramites concretos).
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3.4 Plataforma: arquitectura

3.4.1 Requisitos de arquitectura da plataforma

A arquitectura do sistema debera ser de 3 niveis (base de datos, servidor de aplicaciéns, cliente).
Para a interaccion coa base de datos utilizarase linguaxe SQL estandar (ANSI-SQL).

O servidor de aplicacions estara baseado en Java.

En canto & interfaz de usuario, debe dar resposta &s necesidades dos distintos axentes que tomar
parte neste ciclo, polo que debera ser:

e Para a interaccion coa cidadania, interfaz baseada en HTML e accesible desde a péxina
Web municipal.

e Para a tramitacion, interfaz baseada en cliente rico Java de xanelas (JFCSwing), capaz de
funcionar a través de Internet sen necesidade de terceiros produtos, e desplegable de
forma automatica mediante Java Web Start a traves dunha paxina Web.

6.4.2 Extensibilidade: marco de desenvolvemento integrado

Tal e como se identificou ao falar do enfoque que se pretende dar ao proxecto, a plataforma para
a prestacion de e-Servizos debera ter unhas caracteristicas de extensibilidade que faciliten a
evolucion do sistema no futuro. Para iso, desde o punto de vista técnico requirirase que a
plataforma integre un component framework (un marco para o desenvolvemento de aplicacions
baseado en compofientes), que permita construir interfaces graficas de usuario sen necesidade de
programar, integrando compofientes incluidos no mesmo, proporcionados por un programador
ou de terceiros.

6.5 Plataforma: instalacién e posta en marcha

Se levaran a cabo os labores de parametrizacion da plataforma para axustala & realidade do
Concello de VILABOA. En particular, abordaranse:

e Configuracion do xestor de base de datos

e Instalacion do servidor de aplicacions

e Configuracion do sistema de despregamento baseado en Java Web Start

e Definicion de usuarios de referencia e 0s seus permisos correspondentes



CONCELLO DE VILABOA (Pontevedra)
C/Toural, 1 — C.P. 36141 - Tifnos.: 986 70 82 15 - 70 82 52 - Fax. 986 70 83 87 - Email. Info@vilaboa.org

Importacién do rueiro, que se fornecerd en formato dixital

Configuracion de mestres (estrutura organizativa, listaxe de parroquias, tipificacion dos
expedientes e tramites, etc.) e parametros xerais (por exemplo sistema de codificacion
dos expedientes)

6.6 Implementacion de e-Servizos

A segunda actuacion contemplada no presente proxecto corresponde a implantacion dun
conxunto de e-Servizos sobre a plataforma anteriormente descrita. Esta actuacion detallase a
continuacion.

6.6.2

Aspectos xerais

A definicion detallada das necesidades funcionais e técnicas de cada e-Servizo formaran parte da
implementacién do mesmo. Neste sentido, para cada un dos e-Servizos considerados sera
necesario levar a cabo as seguintes tarefas:

6.6.2

Analise detallada: identificacion precisa do alcance, sistemas externos involucrados,
recursos necesarios (por exemplo persoais de documentacion), datos adicionais a
capturar, etc.

Desefio: inclie o modelado técnico, asi como o desefio mddulos que deberan
proporcionar a loxica particular necesaria para a tramitacion do e-Servizo, se fose
necesario.

Implementacion: corresponde & parametrizacion da plataforma segundo as necesidades
concretas do e-Servizo en cuestion, e ao desenvolvemento (programacion) dos modulos
que requira. Inclle a realizacion das probas de validacién por parte do provedor.

Posta en marcha

Validacion: corresponde a verificacion por parte do Concello de VILABOA do correcto
funcionamento do e-Servizo.

Relacion de e-Servizos a implementar

As empresas licitadoras deberdn presentar nas suas ofertas unha relacion de polo menos 15 e-
Servizos a implementar dentro do alcance do proxecto, pertencentes 6 ambito de urbanismo,
territorio e vivenda (exemplo: licencias de obras e actividades, infraccidns urbanisticas, etc.).
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6.7 Subministracion da infraestrutura de servidor

As ofertas deberan incluir a subministracion do equipamento hardware necesario para o servidor.
Esixense as seguintes caracteristicas minimas:
Equipo servidor:

e Procesador Dual Core 3GHz ou superior
e 2GB de memoria RAM

e 400GB de capacidade de almacenamento
e Configuracion RAID1

e Licenzas do sistema operativo e sistema xestor de base de datos (admitense licenzas de
solucions de codigo aberto como Linux ou PostgreSQL respectivamente)

e Sistema de respaldo a definir polo provedor (por exemplo un servidor adicional de
salvagarda)

Servizos asociados:
¢ Montaxe

e Instalacion e configuracion dos equipos

e Instalacion e configuracion do software

7 Orzamento

O orzamento méximo de licitacién para a subministracion e implantacion da plataforma para a
prestacion de e-Servizos e a implementacion dos e-Servizos recollidos no presente prego de
prescricions técnicas ascende a VINTECINCO MIL EUROS (25.000,00 €), IVE incluido.

8  Outras condicions de subministracion

5.1 Prazo de execucién

O prazo maximo de execucion do proxecto serd de SEIS MESES contados a partir da data de
formalizacion do contrato.

A data limite para o remate do proxecto sera o 15 de decembro de 2010.

A implementacion dos e-Servizos debera ser gradual. O provedor debera indicar na sta proposta
os fitos de entrega correspondentes.
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5.2 Licenzas

O adxudicatario debera fornecer licenzas para todos o compofientes software da plataforma. O
numero de licenzas fornecido debera ser suficiente para cubrir as necesidades do Concello de
VILABOA a medio prazo. Os requisitos minimos son:

Concepto Requisito minimo
Usuarios esporadicos (cidadans) 50 usuarios concorrentes
Usuarios intensivos (persoal do Concello) 15 usuarios concorrentes
Vixencia 3 anos

Valoraranse especialmente as solucions que non requiran licenza ou ofrezan un ndmero ilimitado
de usuarios (licenza por servidor) e vixencia indefinida.

5.3 Non dependencia respecto ao provedor

Con obxecto de minimizar o grao de dependencia que o Concello de VILABOA adquirira con
respecto ao provedor da solucion, esixirase que o provedor indique algin mecanismo que
garanta a posibilidade de evolucion da solucion mesmo ante o cesamento da actividade
empresarial do provedor (exemplos de tales mecanismos poderian ser: solucions open source,
entrega do codigo fonte da plataforma, etc.).

5.4 Garantia

O licitador comprometerase a proporcionar un periodo de garantia para o conxunto da
plataforma dun (1) ANO como minimo contados a partir da data de aceptacion da entrega da
mesma, asi como 0 mesmo periodo de garantia como minimo para os e-Servicios, contados a
partir da data de aceptacion da entrega correspondente.

5.5 Formacion

Cada licitador incluira na sta oferta un plan de formacion destinado aos usuarios de referencia
do sistema.

5.6 ldioma

A plataforma deberd incorporar capacidade multi-idioma e soportar os dous idiomas oficiais:
galego e castelan.

5.7 Accesibilidade

A contidos Web que forman parte da plataforma (interfaz de interaccién co cidadan) atenderan
as recomendacions do W3C en materia de accesibilidade (en particular, as directivas WAI).
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6 CLAUSULA DE PECHE. REXIME XURIDICO DO CONTRATO

Este contrato ten cardcter administrativo e a sta preparacion, adxudicacion, efectos e extincion
rexerase polo establecido no Prego de clausulas administrativas e de prescricions técnicas, e para
0 non previsto nel, sera de aplicacion a Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do Sector
Publico e as stas disposicions de desenvolvemento; supletoriamente aplicaranse as restantes

normas de dereito administrativo e, no seu defecto, as normas de dereito privado.
Vilaboa, 25 de marzo de 2010

O alcalde

José Luis Poceiro Martinez
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